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Artikel 1. Definities

In deze Algemene Voorwaarden worden de volgende definities

gehanteerd, zowel in enkelvoud als in meervoud.

1.1 Algemene voorwaarden: de onderhavige algemene voor-
waarden, ongeacht de vorm waarin deze kenbaar worden
gemaakt (op papier of elektronisch, bijvoorbeeld via de
website van Ten Hooven Technisch Management B.V.)

1.2 Ten Hooven Technisch Management B.V.: handelsnaam
van de als zodanig in het Handelsregister onder nummer
17204420 (Kamer van Koophandel Brabant) ingeschreven
onderneming, hierna te noemen “THTM".

1.3 Opdrachtgever: de partij aan wie het aanbod van THTM is
gericht, met wie THTM de overeenkomst heeft gesloten of
ten behoeve van wie de rechtshandeling is/wordt verricht,
op grond waarvan producten of diensten aan deze partij
worden geleverd.

1.4  Producten: alle zaken die voorwerp zijn van enige aanbie-
ding, offerte, overeenkomst of andere rechtshandeling in
de relatie tussen THTM en opdrachtgever.

1.5 Diensten: alle werkzaamheden en andere activiteiten die
voorwerp zijn van enige aanbieding, offerte, overeenkomst
of andere rechtshandeling in de relatie tussen THTM en
opdrachtgever.

1.6 Projectmanagement: het, door THTM namens de opdracht-
gever, zorgdragen voor de organisatie, planning en be-
heersing van een project als afzonderlijke opdracht. Tot
het projectmanagement kunnen ook worden gerekend:
werkzaamheden met betrekking tot specifieke tijds-, kos-
ten-, kwaliteits- of organisatie-aspecten, alsmede werk-
zaamheden met betrekking tot arbeidsomstandigheden.

Artikel 2. Toepasselijkheid algemene voorwaarden

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op en
maken deel uit van alle onderhandelingen, aanbiedingen,
offertes, overeenkomsten en andere (rechts)handelingen,
ongeacht of deze mondeling, schriftelijk, elektronisch of in
enige andere vorm zijn gedaan, betreffende levering door
THTM van producten en/of diensten aan of ten behoeve
van opdrachtgever.

2.2 Toepasselijkheid van de bepalingen van DNR 2005 wordt
expliciet uitgesloten, tenzij DNR 2005 bepalingen bevat die
in deze algemene voorwaarden ontbreken en derhalve een
aanvullende werking hebben.

2.3 De algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing
op producten en/of diensten die THTM geheel of ten dele
van derden heeft betrokken en, al dan niet bewerkt, aan
opdrachtgever doorlevert, alsmede op producten en/of
diensten die ter uitvoering van de aanbieding, offerte,
overeenkomst of andere rechtshandeling in opdracht van
THTM door een derde aan opdrachtgever worden geleverd.

2.4  Afwijkingen van de algemene voorwaarden zijn slechts
geldig indien deze uitdrukkelijk schriftelijk door THTM en
opdrachtgever zijn overeengekomen.

2.5 THTM wijst uitdrukkelijk de toepasselijkheid van eventuele
algemene (inkoop)voorwaarden van opdrachtgever van de
hand.

2.6 Indien er sprake is van tegenstrijdigheid tussen de over-
eenkomst en de algemene voorwaarden, is de inhoud van
de overeenkomst bepalend.

2.7 Indien en voorzover enige bepaling van de algemene
voorwaarden nietig wordt verklaard of vernietigd wordt,
zullen de overige bepalingen van de algemene voorwaar-
den onverminderd van kracht blijven. THTM en opdracht-
gever zullen met elkaar in overleg treden over een nieuwe
bepaling ter vervanging van de nietige/ vernietigde bepa-
ling, waarbij zoveel mogelijk de strekking van de nieti-
ge/vernietigde bepaling in acht wordt genomen.

Artikel 3. Overeenkomst
3.1 Alle aanbiedingen en/of offertes van THTM zijn vrijblijvend,
tenzij nadrukkelijk schriftelijk anders vermeld.

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Het staat THTM, conform de wettelijke bepalingen, vrij elke
aanbieding/offerte te herroepen, ook na aanvaarding hier-
van door opdrachtgever.

Behoudens het hierna gestelde komt een overeenkomst
met THTM eerst dan tot stand nadat deze de opdracht
schriftelijk heeft bevestigd, waarbij de datum van bevesti-
ging geldt als datum van totstandkoming van de overeen-
komst tenzij uit de overeenkomst anders mocht blijken,
respectievelijk op het moment dat THTM tot de uitvoering
van een opdracht overgaat.

De opdrachtbevestiging wordt geacht de inhoud van de
overeenkomst juist weer te geven tenzij de opdrachtgever
daartegen onmiddellijk schriftelijk heeft geprotesteerd.
Eventuele later gemaakte aanvullende afspraken of wijzi-
gingen binden THTM slechts indien deze door THTM schrif-
telijk zijn bevestigd.

Indien de inhoud van een offerte en de inhoud van de op-
drachtbevestiging niet met elkaar in overeenstemming
zijn, geldt de opdrachtbevestiging als hetgeen partijen met
elkaar zijn overeengekomen.

Artikel 4. Uitvoering van de overeenkomst

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

THTM zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen
en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uit-
voeren.

Indien en voor zover een goede uitvoering van de over-
eenkomst dit vereist, heeft THTM het recht werkzaam-
heden te laten verrichten door derden.

De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens,
waarvan THTM aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of
waarvan de opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrij-
pen dat deze noodzakelijk of dienstig zijn voor het uitvoe-
ren van de overeenkomst, tijdig aan THTM worden ver-
strekt. Indien
de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde ge-
gevens niet tijdig aan THTM zijn verstrekt, heeft THTM het
recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten
en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten vol-
gens de gebruikelijke tarieven aan opdrachtgever in reke-
ning te brengen.

THTM is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard
ook, ontstaan doordat THTM is uitgegaan van door op-
drachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledige gege-
vens, tenzij deze onjuistheid of onvolledigheid voor haar
kenbaar was.

Indien is overeengekomen dat de overeenkomst in fasen
zal worden uitgevoerd, kan THTM de uitvoering van die
onderdelen die tot een volgende fase behoren, opschorten
totdat opdrachtgever de resultaten van de daaraan vooraf-
gegane fase schriftelijk heeft goedgekeurd en heeft be-
taald.

Artikel 5. Contractsduur, uitvoeringstermijn

5.1

5.2

5.3

De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd,
tenzij partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders overeenko-
men.

Opgegeven termijnen voor de levering door THTM van pro-
ducten en/of diensten dienen slechts als richtlijn en zijn
dus nimmer fataal, tenzij uitdrukkelijk anders is overeen-
gekomen.

Is binnen de looptijd van de overeenkomst voor de voltooi-
ing van bepaalde (deel)werkzaamheden een uitvoerings-
termijn overeengekomen, dan is deze geen fatale termijn,
tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.
Bij overschrijding van de uitvoeringstermijn dient op-
drachtgever THTM derhalve schriftelijk in gebreke te stel-
len en alsnog een redelijke termijn stellen voor de voltooi-
ing van de betreffende werkzaamheden.

Artikel 6. Wijziging van de overeenkomst

6.1

Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat
voor een behoorlijke uitvoering het noodzakelijk of dienstig
is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan
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Artikel 7.

7.1

7.2

7.3

7.4
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8.1
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te vullen, zullen partijen tijdig en in onderling overleg de
overeenkomst dienovereenkomstig aanpassen.

Indien partijen overeenkomen dat de overeenkomst wordt
gewijzigd of aangevuld, kan het tijdstip van voltooiing van
de uitvoering daardoor worden beinvloed. THTM zal na
overleg met opdrachtgever een nader tijdstip van voltooi-
ing van de uitvoering vaststellen.

Indien de wijziging of aanvulling op de overeenkomst fi-
nanciéle en/of kwalitatieve consequenties heeft, zal THTM
opdrachtgever, eventueel mondeling, hierover tevoren in-
lichten. Indien een vast honorarium is overeengekomen zal
THTM daarbij aangeven in hoeverre de wijziging of aanvul-
ling van de overeenkomst een overschrijding van dit hono-
rarium tot gevolg heeft.

In afwijking van lid 3 zal THTM geen meerkosten in reke-
ning kunnen brengen indien de wijziging of aanvulling het
gevolg is van omstandigheden die aan haar kunnen wor-
den toegerekend als gevolg van opzet en/of grove schuld
van THTM.

Geheimhouding

Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle
vertrouwelijke informatie die zij in het kader van hun over-
eenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen.
Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de andere
partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van
de informatie.

Partijen leggen deze verplichting tevens op aan hun me-
dewerkers alsmede aan door hen ingeschakelde derden ter
uitvoering van de overeenkomst tussen partijen.

THTM is gerechtigd de naam van opdrachtgever als refe-
rentie gebruiken, tenzij opdrachtgever schriftelijk aangeeft
hiervoor geen toestemming te geven.

Indien opdrachtgever in strijd met zijn verplichtingen uit
hoofde van het bepaalde in dit artikel handelt, zal hij aan
THTM, zonder dat enige ingebrekestelling is vereist, voor
iedere overtreding een boete verbeuren van € 10.000,-
alsmede een boete van € 5.000,- voor iedere dag dat de
overtreding voortduurt, onverminderd het recht van THTM
om in plaats daarvan volledige schadevergoeding plus kos-
ten en interesten te vorderen voorzover de werkelijk gele-
den schade de bedongen boete te boven gaat.

Intellectuele eigendom

Onverminderd het bepaalde in het vorige artikel van deze
voorwaarden, behoudt THTM zich de rechten en bevoegd-
heden voor die haar toekomen op grond van de Auteurs-
wet alsmede alle overige rechten van intellectuele of indu-
striéle eigendom op de door haar verstrekte stukken, zoals
rapporten, adviezen, ontwerpen, schetsen, tekeningen,
software enz.

Alle rechten van intellectuele eigendom terzake van de
producten en/of diensten alsmede alle andere materialen
die worden ontwikkeld en/of gebruikt ter voorbereiding van
de overeenkomst tussen THTM en opdrachtgever, dan wel
die daaruit voortvloeien, berusten bij THTM of haar leve-
ranciers. De levering van producten en/of diensten strekt
niet tot enige overdracht van rechten van intellectuele ei-
gendom.

Opdrachtgever verkrijgt slechts een niet-exclusief en niet-
overdraagbaar gebruiksrecht voor gebruik van produc-
ten/diensten voor de overeengekomen doelstellingen. Op-
drachtgever zal zich bij zulk gebruik strikt houden aan de
voorwaarden, neergelegd in de algemene voorwaarden of
anderszins aan opdrachtgever opgelegd.

Alle door THTM verstrekte stukken, zoals rapporten, advie-
zen, ontwerpen, schetsen, tekeningen, software enz., blij-
ven eigendom van THTM en zijn uitsluitend bestemd om te
worden gebruikt door opdrachtgever. Opdrachtgever zal
niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van
THTM de producten en resultaten van diensten op enige
wijze geheel of gedeeltelijk openbaar maken, vermenig-
vuldigen of aan derden beschikbaar stellen.

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Artikel 9.

9.1

9.2

9.3

9.4

Indien THTM gebruik maakt van zaken waarop intellectueel
eigendomsrecht kan rusten, welke door opdrachtgever aan
THTM ter beschikking zijn gesteld, wordt geacht dat de op-
drachtgever zich op de hoogte heeft gesteld omtrent de
gebruiksrechten van deze zaken. Opdrachtgever vrijwaart
THTM voor alle eventuele aanspraken van derden betref-
fende intellectuele eigendomsrechten.

Opdrachtgever zal aanduidingen van THTM of haar leve-
ranciers betreffende auteursrechten, merken, handelsna-
men of andere rechten van intellectuele eigendom niet
verwijderen of wijzigen.

Indien opdrachtgever de door THTM ter beschikking ge-
stelde stukken onbevoegd en/of onjuist gebruikt dan wel
verspreid, is THTM niet aansprakelijk voor enigerlei hieruit
voortvloeiende (in)directe schade.

THTM behoudt tevens het recht de door de uitvoering van
de werkzaamheden toegenomen kennis voor andere doel-
einden te gebruiken, voor zover hierbij geen vertrouwelijke
informatie van opdrachtgever ter kennis van derden wordt
gebracht.

Indien opdrachtgever in strijd met zijn verplichtingen uit
hoofde van het bepaalde in dit artikel handelt, zal hij aan
THTM, zonder dat enige ingebrekestelling is vereist, voor
iedere overtreding een boete verbeuren van € 2.500,- voor
iedere dag dat de overtreding voortduurt, onverminderd
het recht van THTM om in plaats daarvan volledige scha-
devergoeding plus kosten en interesten te vorderen voor-
zover de werkelijk geleden schade de bedongen boete te
boven gaat.

Levering, risico en eigendomsvoorbehoud

Het risico van verlies of beschadiging van de producten die
voorwerp zijn van de overeenkomst tussen THTM en op-
drachtgever gaat over op opdrachtgever op het moment
waarop de betreffende producten in de feitelijke macht van
opdrachtgever of een hulppersoon van opdrachtgever ko-
men.

Alle door THTM aan opdrachtgever geleverde zaken blijven
eigendom totdat opdrachtgever alle vorderingen uit hoofde
van de door THTM met opdrachtgever gesloten overeen-
komsten met betrekking tot de geleverde zaken en dien-
sten, vermeerderd met rente en kosten en alle overige
vorderingen in verband met het tekortschieten in de na-
koming van de overeenkomsten heeft voldaan.

Wanneer opdrachtgever uit de door THTM geleverde za-
ken, waarop een eigendomsvoorbehoud rust, een nieuwe
zaak vormt of doet vormen, handelt opdrachtgever bij die
vorming in opdracht van THTM en gaat opdrachtgever de
zaak voor THTM houden. Opdrachtgever wordt pas eige-
naar op het moment dat het eigendomsvoorbehoud komt
te vervallen doordat alle vorderingen zijn voldaan. Op-
drachtgever verplicht zich de onder eigendomsvoorbehoud
geleverde zaken te verzekeren en verzekerd te houden te-
gen brand, ontploffings- en waterschade alsmede tegen
diefstal en de polis van deze verzekering op eerste verzoek
ter inzage te geven.

Alle eventuele verbonden kosten aan het vestigen en uit-
oefenen van alle benodigde handelingen in verband met
het eigendomsvoorbehoud, alsmede een op eerste verzoek
van THTM te vestigen pandrecht zijn voor rekening van de
opdrachtgever.

Artikel 10. Opzegging en ontbinding
10.1 Beide partijen kunnen, onverminderd het overige bepaalde

in deze algemene voorwaarden, te allen tijde de overeen-
komst opzeggen, mits de opzegging schriftelijk en met re-
denen omkleed geschiedt. Deze redenen dienen van dien
aard te zijn, dat voortzetting van de overeenkomst in rede-
lijkheid niet verlangd kan worden. Partijen dienen in dat
geval een opzegtermijn van tenminste twee maanden in
acht te nemen, tenzij partijen een kortere opzegtermijn
zijn overeengekomen.
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In geval van tussentijdse opzegging heeft THTM naast ver-
goeding van gemaakte kosten recht op een naar redelijk-
heid vast te stellen deel van het honorarium, met inacht-
neming van de reeds verrichte werkzaamheden, het voor-
deel dat de opdrachtgever daarvan heeft en de grond van
opzegging.

Iedere partij is gerechtigd om de overeenkomst buitenge-
rechtelijk te ontbinden indien de andere partij toereken-
baar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen
uit hoofde van de overeenkomst en zulk tekortschieten, na
deugdelijk schriftelijk in gebreke te zijn gesteld, niet bin-
nen een redelijke termijn herstelt. Ontbinding ontslaat op-
drachtgever niet van enige betalingsverplichting terzake
van reeds door THTM geleverde producten en/of diensten,
tenzij THTM terzake van dat bepaalde product en/of die
bepaalde dienst in verzuim is.

Onverminderd het bepaalde in artikel 12 (Betaling en in-
cassokosten), zijn de vorderingen van THTM op opdracht-
gever (een en ander conform de inhoud van het volgende
artikel van onderhavige Algemene Voorwaarden) onmid-
dellijk opeisbaar in de volgende gevallen:

indien na het sluiten van de overeenkomst aan THTM om-
standigheden ter kennis komen die THTM grond geven te
vrezen dat opdrachtgever niet aan zijn verplichtingen zal
voldoen;

indien THTM opdrachtgever bij het sluiten van de over-
eenkomst gevraagd heeft zekerheid te stellen voor de na-
koming en deze zekerheid uitblijft dan wel onvoldoende
is;

indien opdrachtgever niet, niet behoorlijk of niet tijdig
voldoet aan enige verplichting, die voor hem uit de met
THTM gesloten overeenkomst voortvloeit;

indien opdrachtgever voorlopige of definitieve surseance
van betaling wordt verleend, het faillissement van de op-
drachtgever is aangevraagd, er beslag is gelegd op (een
deel van) de goederen van opdrachtgever of indien de on-
derneming van opdrachtgever wordt geliquideerd of be-
éindigd.

In de hierboven genoemde gevallen is THTM - zonder dat
enige nadere ingebrekestelling is vereist en zonder dat
THTM hierdoor schadeplichtig wordt jegens opdrachtgever
- bevoegd de verdere uitvoering van de overeenkomst op
te schorten, dan wel tot ontbinding van de overeenkomst
over te gaan, dan wel de overeenkomst zonder inachtne-
ming van een opzegtermijn op te zeggen, één en ander
onverminderd het recht van THTM om van de opdrachtge-
ver volledige schadevergoeding te vorderen.

Direct na beéindiging van de overeenkomst, om welke re-
den ook, raakt opdrachtgever het recht van gebruik van
ter beschikking gestelde producten en/of resultaten van
diensten kwijt en is verplicht alle exemplaren van docu-
mentatie en andere materialen die in het kader van de
overeenkomst aan opdrachtgever ter beschikking zijn ge-
steld, per ommegaande aan THTM te retourneren.

Artikel 11. Honorarium

11.1

Voor aanbiedingen en overeenkomsten waarin een vast
honorarium wordt aangeboden of overeengekomen gelden
de leden 2 en 6 van dit artikel. Indien geen vast honorari-
um wordt overeengekomen, gelden de leden 3 tot en met
6 van dit artikel.

Partijen kunnen bij het tot stand komen van de overeen-
komst een vast honorarium overeenkomen. Het vaste ho-
norarium is exclusief BTW, reisuren, reis- en verblijfkosten
en overige verschotten.

Indien geen vast honorarium wordt overeengekomen, zal
het honorarium worden vastgesteld op grond van werke-
lijk bestede uren en gemaakte kosten. Het honorarium
wordt berekend volgens de gebruikelijke uurtarieven van
THTM, geldende voor de periode waarin de werkzaamhe-
den worden verricht, tenzij schriftelijk een daarvan afwij-
kend uurtarief is overeengekomen.

11.4 Eventuele kostenramingen zijn exclusief BTW, reisuren,
reis- en verblijfkosten en overige verschotten.

11.5 Bij opdrachten met een looptijd van meer dan één maand
zullen de verschuldigde kosten periodiek in rekening wor-
den gebracht.

11.6 Indien THTM met opdrachtgever een vast honorarium of
uurtarief overeenkomt, is THTM niettemin gerechtigd tot
verhoging van dit honorarium of tarief. Deze verhoging zal
met onderbouwing schriftelijk aan opdrachtgever worden
medegedeeld.

Artikel 12. Betaling en incassokosten

12.1 Betaling aan THTM dient te geschieden binnen 30 dagen
na factuurdatum. Na het verstrijken van 30 dagen na de
factuurdatum is opdrachtgever in verzuim; opdrachtgever
is vanaf het moment van in verzuim treden over het op-
eisbare bedrag een rente verschuldigd ter hoogte van de
dan geldende wettelijke (handels)rente. Tevens is op-
drachtgever vanaf dat moment incassokosten verschul-
digd.

12.2 Door opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds
ter afdoening in de eerste plaats van alle verschuldigde
rente en kosten, in de tweede plaats van opeisbare factu-
ren die het langst open staan, zelfs al vermeldt opdracht-
gever, dat de betaling betrekking heeft op een latere fac-
tuur.

12.3 THTM berekent de incassokosten volgens het incassotarief
van de Nederlandse Orde van Advocaten, evenwel met
een minimum van € 250,00. Deze kosten zijn eveneens
verschuldigd indien THTM de incasso in eigen beheer uit-
voert.

Artikel 13. Non-ronselbeding

13.1 Het is opdrachtgever niet toegestaan, zonder voorafgaande
toestemming van THTM, direct of indirect, werkzaamheden
te verrichten voor relaties van THTM waarmee opdrachtge-
ver via THTM in contact is gekomen.

13.2 Tevens is het opdrachtgever niet toegestaan, zonder voor-
afgaande schriftelijke toestemming van THTM, gedurende
één jaar na beéindiging van de werkzaamheden werkne-
mers van THTM te benaderen bij opdrachtgever of derden
in dienst te treden en/of werknemers van THTM in dienst
te (laten) nemen, bij gebreke waarvan opdrachtgever voor
iedere overtreding een boete verbeurt van € 5.000,- als-
mede een boete van
€ 500,- voor iedere dag dat de overtreding voortduurt, on-
verminderd het recht van THTM om in plaats daarvan vol-
ledige schadevergoeding plus kosten en interesten te vor-
deren voorzover de werkelijk geleden schade de bedongen
boete te boven gaat.

Artikel 14. Aansprakelijkheid en schade

14.1 THTM is jegens opdrachtgever alleen aansprakelijk:

e indien er sprake is van een toerekenbare tekortkoming én

e opdrachtgever THTM schriftelijk in gebreke heeft gesteld
en THTM daarbij heeft gesommeerd om de gevolgen van
de tekortkoming binnen een redelijke termijn te herstel-
len.

14.2 THTM is enkel aansprakelijk voor toerekenbare tekortko-
mingen in de uitvoering van de opdracht, voor zover deze
het gevolg zijn van opzet en/of grove schuld van haar me-
dewerkers. THTM is overigens niet aansprakelijk voor de
door opdrachtgever of door derden geleden directe of indi-
recte schade, gevolgschade, bedrijfsschade, immateriéle
schade, schade veroorzaakt door ondergeschikten, hulp-
personen of onderaannemers en schade veroorzaakt door
gebruik van hulpzaken.

14.3 Tot de directe schade behoren in geen geval: bedrijfsscha-
de, productieverlies, omzet- en/of winstderving, waarde-
vermindering van producten evenmin als bedragen die in
de uitvoeringskosten zouden zijn begrepen als de opdracht
van aanvang af goed zou zijn uitgevoerd.
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14.4 THTM is bevoegd om in goed overleg met opdrachtgever
voor eigen rekening tekortkomingen, waarvoor zij aan-
sprakelijk is, te herstellen of de uit die tekortkomingen
voortvloeiende schade te beperken of op te heffen.

14.5 Indien THTM haar bevoegdheid overschrijdt, is THTM te-
genover opdrachtgever slechts aansprakelijk voor de direc-
te schade door deze geleden als gevolg van een bevoegd-
heidsoverschrijding van THTM. Bij de vaststelling van de
schadevergoeding ingevolge het in de vorige volzin be-
paalde wordt, naast de overige van belang zijnde feiten en
omstandigheden, rekening gehouden met de mate waarin
opdrachtgever door de gevolgen van de bevoegdheids-
overschrijding is gebaat.

14.6 Indien THTM bij de uitvoering van de overeenkomst ge-
bruik maakt van derden, is de aansprakelijkheid van
THTM, naast het overige wat hierover in deze algemene
voorwaarden wordt bepaald, beperkt tot de aan-
sprakelijkheid voor het eigen handelen en/of nalaten door
THTM en haar ondergeschikten.

14.7 Indien THTM producten levert die door een derde gecon-
strueerd zijn, is THTM enkel gehouden tot vervanging, her-
stel en/of vergoeding, voor zover zulks tot de garantie van
de fabrikant behoort. Voor overige defecten en/of schade,
dient opdrachtgever zich rechtstreeks tot de fabrikant te
wenden.

14.8 De aansprakelijkheid van THTM is beperkt tot het bedrag
van het honorarium, dat THTM voor haar werkzaamheden
gedurende de laatste zes maanden in verband met de op-
dracht heeft gefactureerd.

14.9 1In elk geval is de aansprakelijkheid van THTM beperkt tot
het bedrag dat haar verzekering in voorkomend geval uit-
keert, vermeerderd met het eigen risico.

14.10 Indien de verzekering van THTM in enig geval geen dek-
king biedt of niet tot uitkering overgaat en THTM aanspra-
kelijk is jegens opdrachtgever, is de aansprakelijkheid van
THTM beperkt tot hetgeen hieromtrent is bepaald in DNR
2005.

14.11 Indien toekenning van de in de voorgaande leden bedoelde
schadevergoeding in de gegeven omstandigheden, waar-
onder de technische aspecten, de relatieve omvang van de
opdracht binnen een project, de aard en de ernst van de
tekortkoming en de draagkracht van partijen, tot voor een
of beide partijen kennelijk onaanvaardbare gevolgen zou
leiden, kan het scheidsgerecht dan wel de rechter een la-
gere schadevergoeding vast stellen.

14.12 Indien en voor zover opdrachtgever enig aan de opdracht
verbonden risico heeft verzekerd, is hij gehouden eventue-
le schade onder die verzekering te vorderen en THTM te
vrijwaren voor verhaalsaanspraken van de verzekeraar.

14.13 Het recht van opdrachtgever op schadevergoeding vermin-
dert niet diens verplichtingen te betalen conform de op-
dracht.

14.14 In geval dat een in dienst bij THTM zijnde persoon is gede-
tacheerd bij opdrachtgever is THTM met inachtneming van
het overig in dit artikel bepaalde slechts verantwoordelijk
voor het beschikbaar zijn van deze persoon met de over-
eengekomen kwaliteit voor de overeengekomen periode.

14.15 Opdrachtgever vrijwaart THTM voor aanspraken van der-
den, waaronder hen tegenover wie THTM zich niet op de
onderhavige voorwaarden kan beroepen.

Artikel 15. Gebreken; klachttermijnen

15.1 Elke aansprakelijkheid van THTM vervalt door verloop van
één jaar vanaf de dag waarop de opdracht door voltooiing
of opzegging is geéindigd.

15.2 De rechtsvordering uit hoofde van een toerekenbare te-
kortkoming is niet ontvankelijk indien opdrachtgever niet
met bekwame spoed nadat hij de tekortkoming heeft ont-
dekt of redelijkerwijs had behoren te ontdekken, THTM
schriftelijk en met redenen omkleed in gebreke heeft ge-
steld. Onder bekwame spoed wordt verstaan dat klachten
over de verrichte werkzaamheden door opdrachtgever bin-
nen acht dagen na ontdekking, doch uiterlijk binnen dertig

dagen nadat de opdracht is geéindigd, middels een inge-
brekestelling schriftelijk dienen te worden gemeld aan
THTM.

15.3 De rechtsvordering uit hoofde van een toerekenbare te-
kortkoming is niet ontvankelijk indien deze wordt ingesteld
later dan één jaar vanaf de dag waarop de opdracht is ge-
éindigd.

15.4 Voor de toepassing van het bepaalde in dit artikel wordt
als dag waarop de opdracht is geéindigd, aangemerkt de
dag waarop THTM de einddeclaratie ter zake van de op-
dracht heeft verzonden, tenzij de dag waarop het object
waarop de opdracht ziet, is of wordt geacht te zijn opgele-
verd voor de toezending van de einddeclaratie. Dan geldt
de dag van de (verwachte) oplevering als de dag waarop
de opdracht is geéindigd.

15.5 Indien een tijdig gemelde klacht door THTM gegrond wordt
bevonden, zal THTM de werkzaamheden alsnog verrichten
zoals overeengekomen, tenzij dit inmiddels voor opdracht-
gever zinloos is geworden. Dit laatste dient door opdracht-
gever schriftelijk te worden aangetoond. Indien het alsnog
verrichten van de overeengekomen dienstverlening niet
meer mogelijk of zinvol is, zal THTM slechts aansprakelijk
zijn binnen de grenzen van artikel 14.

Artikel 16. Overmacht

16.1 Er is geen sprake van een toerekenbare tekortkoming van
THTM indien er sprake is van overmacht, waaronder mede
wordt verstaan natuurrampen, terroristische aanslagen,
extreme weersomstandigheden, schade aan het project
waardoor het niet mogelijk is werkzaamheden voort te zet-
ten, computerstoringen, stroomuitval, ziekte van het per-
soneel, staking van het personeel van THTM, opdrachtge-
ver en derden, en alle van buitenkomende oorzaken voor-
zien of niet voorzien, waarop THTM geen invloed kan uitoe-
fenen.

16.2 Indien er sprake is van - naar redelijkheid aantoonbare -
overmacht, is THTM gerechtigd per direct de overeenge-
komen verplichtingen op te schorten danwel stop te zet-
ten. Opdrachtgever is, in een dergelijke situatie van over-
macht, bevoegd de overeenkomst op te zeggen met in-
achtneming van een termijn van drie maanden. Opdracht-
gever is gehouden de over deze periode van drie maanden
in rekening gebrachte en/of te verwachten kosten volledig
te voldoen.

16.3 Onder overmacht wordt uitdrukkelijk tevens verstaan ar-
beidsongeschiktheid van degene bij THTM die feitelijk be-
last was met het uitvoeren van de opdracht.

16.4 Indien THTM bij het intreden van de overmacht al gedeel-
telijk aan haar verplichtingen heeft voldaan, of slechts ge-
deeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen is zij ge-
rechtigd het reeds uitgevoerde c.q. uitvoerbare deel afzon-
derlijk te factureren en is opdrachtgever gehouden deze
factuur te voldoen als betrof het een afzonderlijk contract.
Dit geldt echter niet als het reeds uitgevoerde c.q. uitvoer-
bare deel geen zelfstandige waarde heeft.

Artikel 17. Toepasselijk recht en forumkeuze

17.1 THTM is het Nederlands recht van toepassing, ongeacht de
plaats waar de opdracht daadwerkelijk wordt uitgevoerd.
Toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag wordt door
partijen expliciet uitgesloten.

17.2 Geschillen tussen THTM en opdrachtgever die voortvloeien
uit of betrekking hebben op de onderhandelingen, aanbie-
dingen, begrotingen, overeenkomsten en andere
(rechts)handelingen betreffende levering door THTM van
producten en/of diensten, worden bij uitsluiting voorgelegd
aan de Raad van Arbitrage voor de Bouw, tenzij THTM bin-
nen uiterlijk 30 dagen aangeeft de voorkeur te geven aan
de bevoegde rechter te 's-Hertogenbosch danwel de rech-
ter in het arrondissement waar opdrachtgever is gevestigd.



